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I.
JOGI HATTER

JELENLEGI MAGYARORSZAGON ERVENYES JOGSZABALYI
HATTER A ,,GARANCIALIS” JOGOKAT ERINTO TEMABAN

AJOG ALTAL BIZTOSITOTT SZAVATOSSAG

Mennyi ideig lehet a jog szerinti szavatossagi igényt érvényesiteni uj és hasznalt cikkek

esetében?
A szavatossag tartama altalaban 2 év, hasznalt cikkeknél viszont ez 1 évre lerovidiilhet.
Ha hibas a termék, kinek a felelgssége rendezni a helyzetet?

Ez az elad6 felel6ssége, még az internetes platformon vasarolt termékek vagy szolgaltatasok esetében
is. Olvassa el figyelmesen a szerzédési feltételeket, mert az internetes platformok olykor csak
kozvetit6ként vesznek részt az adasvételben.

Mennyi id6n beliil kell a fogyasztonak reklamalnia az eladonal, ha hibas a termék?
A fogyasztonak a termék atvételétdl szamitott 2 honapon beliil jeleznie kell az eladé felé a hibat.
Kinek kell bizonyitania/cafolnia a hiba meglétét, és mennyi ideje van erre?

A teljesitést kovetd elsé 6 honapban az eladonak kell bizonyitania, hogy a kérdéses termék vagy
szolgaltatas hibatlan (,forditott bizonyitasi teher”). Ezt kovetéen a bizonyitas felelssége a fogyasztot
terheli.

Igénybe lehet-e venni fogyasztéi vizsgalatot végzé harmadik felek segitségét a

bizonyitashoz?

Az Igazsagligyl Minisztérium kiadott egy hivatalos listat azokrol a fuggetlen szakért6krdl, akiknek a
szakvéleményét az eladok és a vevok egyarant kikérhetik.

Milyen ingyenes lehetéségekkel élhet a fogyaszt6 a hibas teljesitésbél ad6do helyzet

orvoslasara? Hataridohé6z van-e kotve, hogy mikorra kell orvosolni a problémat?
A fogyasztoi jogok érvényesitésének megadott sorrendje van:

= A fogyaszto legelGszor — sajat belatasa szerint — javitast vagy cserét kérhet (a szavatossig
valasztott formdjanak megfelel6 modon). Ezért fizetnie nem kell, de ésszerd idén beliil jeleznie
kell igényét. Nem lehet a teljes termék cseréjét kérni, ha a hiba stlyossaga nem all aranyban a

termék értékével, vagy ha az alternativ megoldas kevesebb koltséggel jarna.
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= A fogyasztd akkor kérheti a vételar visszatéritését vagy leszallitasat, ha az elad6 nem tudja
ésszerd 1dén beldl, illetve a fogyasztot éré jelentds kényelmetlenség nélkiill megjavittatni vagy
kicserélni a terméket, illetve ha a javitas vagy csere mar nem szolgalja a fogyaszté érdekeit.
Amennyiben az elad6 nem tudja megfelel6 hataridére megjavitani a terméket, azt maga a

fogyasztd is — az eladd koltségén — megjavithatja vagy megjavittathatja.

Az eladénak 15 nap all rendelkezésére, hogy megprobalja megjavittatni vagy kicserélni a hibas
termeéket.

A javitott/ kicserélt termékek esetében ujraindul a szavatossagi idészak?

Igen, ) kétéves szavatossagi iddszak veszi kezdetét a termék cseréjekor. Javitas esetén az 1j
alkatrészekre szintén 0j kétéves szavatossag vonatkozik. A javitas idejére a szavatossagi idészak fel van

fiiggesztve.

Elhet-e koveteléssel a fogyaszté az importérrel vagy a szallitoéi lancban kozvetitéként
eljaré vallalkozassal, illetve magaval a gyartoval szemben?

A jog altal biztositott szavatossag keretén beliill nem. A termékfeleldsség azonban alapot adhat erre.

Amennyiben nem lehet békés uton rendezni az iigyet, mennyi idé all a fogyaszté

rendelkezésére ahhoz, hogy birésaghoz forduljon?
Az eléviilési 1d6szak — hacsak nincs megszakitva — két év, amely a termékek atvételétdl veszi kezdetét.
A kotelezd jotallassal parhuzamosan a nemzeti jog biztosit egyéb szavatossagot?

Egyes tartos fogyasztasi cikkekre, példaul a mobiltelefonokra, a bttorokra, az elektronikus fogyasztasi
cikkekre és a személygépjarmuvekre egyéves jotallas vonatkozik. A jotallasi id6szakban a bizonyitasi
kotelezettség (a bizonyitas terhe) az eladot terheli. Amennyiben az eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba
a szerzédésben foglalt feltételek megszegésébdl ered, mentesiil a hibas teljesités miatti felel6sség alol.

Az ingatlan vagyontargyakra 6téves szavatossagi idgszakot allapit meg a jog.

A Ptk. bevezette az un. termékszavatossag fogalmat is, ami azt jelenti, hogy a fogyaszté6 — kilonleges
kortlmények esetén — kozvetlenill a gyartéval szemben is nyGjthat be kovetelést a kérdéses termék
forgalomba hozatalanak napjatél szamitott 2 éven belil. A fogyasztd kérheti a gyartotol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijjavitas megfelel§ hataridén belil, a fogyaszt6 érdekeinek

sérelme nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.

Szerzodéses jotallas

Kinél érvényesitheti a fogyaszto a szerzédéses jotallast?

A jotallast vallalo félnél, aki lehet az eladd, a gyartd, de akar garanciavallaloként fellép6 harmadik fél

1s. Mindig olvassa el a rendelkezésre bocsatott jognyilatkozatot.
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Meddig tart altalaban a szerzddéses jotallasi idoszak?

Tartama altaldban 1-5 év, de legtébbszor egybeesik a jog altal biztositott szavatossag idStartamaval,
azaz 2 év. Nagyobb értékd cikkek esetében altalaban hosszabb a jotallasi idészak, amely gyakran a

termék megadott alkotelemeire vonatkozik.
A szerzddéses jotallas ingyenes?

Nem feltétlenill. A kereskedé sajat maga hatarozza meg, hogy a szerzédésben milyen tovabbi

kotelezettségeket vallal, igy a jotallasért akar dijat is felszamithat.
A szerzdédéses jotallas csak alairassal érvényes?

Az egyetlen feltétel az eladdval szemben az, hogy a szerzédéses jotallast foglalja irasba, és nyomtatott
formaban, illetve — tavértékesités vagy uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés esetén — tartosan

rendelkezésre 4ll6 formaban tegye hozzaférhetévé.
Milyen informaciéknak kell szerepelniiik a jotallasban?

A nyilatkozatban ismertetni kell a jotallas tartalmat, kilon kitérve az 6sszes 1ényegi elemre, igy példaul
a jotallas tartamara, arara és foldrajzi hatalyara. Fel kell tiintetni tovabba a koételezett vallalkozas
adatait, és utalni kell benne a jog altal biztositott szavatossagra.

ALAPFOGALMAK

HIBAS TELJESITES

Az 1 Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozd f8szabalya szerint a
kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idGpontjaban nem felel meg a

szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely vonatkozd torvényi fejezetnek a

kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Az 4 Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyasztd és
vallalkozas k6zotti szerzédés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet6
hat hénapon belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e

vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas

terhe a vallalkozast terheli.
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KELLEKSZAVATOSSAG

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladoja, a szolgaltatasnyujtast teljesits fél) a termék hibajaért (pontosabban:
a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekovetkezé hibaért) kellekszavatossagi
felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerzédésekben az eladodi pozicidban 1évé fél ezen felelésségét csakis a termék olyan
hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanatdban is, csak

akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladé kellékszavatossagi feleléssége objektiv, vagyis fiiggetlen attol, hogy tudta-e, hogy
hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedé terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemu elado is

/////

érvényesitése szempontjabol relevans korilmény.)

TERMEKSZAVATOSSAG

Az 1 Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy
a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén belil, a fogyaszt6 érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos mindéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyarté csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy

a terméket nem tUzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint

nem volt felismerhet6; vagy
a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd

kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
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Kozlési és igényérvényesitési hataridék

A Ptk. szerint a fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval koézolni.
A hiba felfedezésétd] szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered karért a fogyaszto felel6s.

A gyartot a termeékszavatossag az adott termék dltala torténé forgalomba hozatalatol

szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.
Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 1j tulajdonos
érvényesitheti a gyartoval szemben.

JOTALLAS

A jotallas - hétkoznapi és kozismert nevén ,,garancia’ - azt jelenti, hogy a jotallast nyajto fél
(elad6) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmertlt mindségi
kifogas esetén a felelGsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan,
jellemzéen a termék fogyaszté altal torténé nem rendeltetésszerti hasznalata vagy kezelése
miatt keletkezett.

A jotallasnak két fajtaja van:
a jogszabalyon alapuld, un. kotelezd jotallas, ¢s

a felek megallapodasan alapuld, Gn. szerzédéses jotallas.

Utoébbi esetben nem egy jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladasa esetén az eladd felet jotallas
vallalasara, hanem erre énként - jol felfogott piaci érdekbdl - keriil sor.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén

Az G Ptk. szerint a jotallasbol eredé jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 1j

tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény érvényesitése

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Kotelezd jotallas esetén ez egy év,
szerzGdéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett hataridé az iranyado.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel§ hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belil akkor is
érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridd elmulasztisa jogvesztéssel jar. A

jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo

szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.
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A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az

attérés egyébként indokolt volt.

SZAVATOSSAGI JOGOK

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik™ is a vevs hibas teljesités esetén, 6t az 0j Ptk. 6:159. §
(2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a
kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény (an. elallas). Tehat kiemelten
fontos, hogy kellé¢kszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kételezé jotallas hatalya ald tartozé termék

esetén felmerilé mindéségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

Az 10y Ptk. szerint olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kdlesénos szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult

valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fz6d6 érdeke megszint.

Az 0j Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit

kimélve kell elvégezni.
Ki viseli a koltségeket?

Az ) Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a jogosult kételes viselni, ha a
dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben

tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

IDENTITY HUNGARY KFT. 7



GARNET PROJEKT GINOP-2.1.7-15-2016-02650

Milyen hataridén beliil reklamalhatunk?

Az 1 Ptk. {6szabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy
év alatt évill el. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzgdés esetén azonban a szavatossagl 1d6

hosszabb: a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki

érvényesen.

Ha a szerzédés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités

idépontjatdl szamitott 6t év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 4j hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladot nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az 4 Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzidk a szavatossagi
felelésség aloli mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben kertilhet sor:

ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés idépontjaban ismerte;

ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladéonak csakis a vevd altal ismert hiba vonatkozasaban nincs
kellékszavatossagi feleléssége — és csak az ilyen jellegti hibakra mondjak jogszertien az eladok,

hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

A keresked8k gyakran megkisérlik a hibas teljesitésért vald felelsséget jogellenesen kizarni azzal a
hivatkozassal, hogy az akciés vagy leértékelt arura - mint egészre - nem jar szavatossag, illetSleg
garancia. A vonatkoz6 jogi elbirasok alapjan azonban leértékelt (akcidés) termékkel
kapcsolatban is van helye mingségi kifogasnak a termék azon részére vonatkozoan, amely

nem volt hibas, vagy hibas volt, de errdl a fogyaszté nem tud(hat)ott.

Amennyiben utébb a vevé a tajékoztatas korén kiviil esé hiba miatt viszi vissza a terméket a boltba,
ugy kifogasat intézni kell, és jogszeriitlen elutasitani az igényét arra hivatkozassal, hogy ,leértékelt
arura nincs szavatossag”. Példa: ha a mazsérilés miatt leértékelt agyagceserepet annak szétmallasa
miatt viszi vissza a vevl, ugy kifogasat intézni kell, és a szétmallas miatt — amely olyan hiba, ami a

rendeltetésszer hasznalatot kizarja - megilletik 6t a szavatossagi jogok.

Természetesen nincsen akadalya annak, hogy a keresked6 kizarja felel6sségét a termék esztétikai
hib4ja miatt, de amennyiben az ilyen esztétikai sériilés miatt akciésan (leértékelve) vasarolt 4j
szamitogép valamelyik részegysége a rendeltetésszerti hasznalat soran tonkremegy, tgy a fogyasztd
emiatti minéségi kifogasat alapozhatja a Ptk-ra vagy a kotelezé jotallasra, fiiggetleniil attdl, hogy az
esztétikal sériillés miatt leértékelt aron vasarolta a gépet.
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Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kiillonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A jotallas
korében - a jotallas mindkét fajtajanak teljes idStartama alatt - a jotallasra kotelezett (az eladd) csak
akkor mentesil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példaul a vevé
altali nem rendeltetésszerd hasznalat miatt) keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében {6 szabaly szerint a vasarlo koteles bizonyitani ,,igazat”, vagyis
azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevéi rendeltetésellenes
hasznalat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztéi szerzédésekre iranyado - és a f6
szabaly alol kivételt képezs — szabaly, miszerint a teljesitéstél szamitott 6 honapon belil felismert hiba
esetén vélelmezni kell (4gy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a tejesités id6pontjaban is megvolt.
Ennek értelmében az elsé hat honapban jelentkezé kellékhiany miatti felelésség alol az eladé fél csak
akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités

utan, a termék nem rendeltetésszerii hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes idGtartama és a szavatossagi id6 elsé 6 honapja alatt egyarant a
kotelezettet (az eladot) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesil a felel6sség aldl, ha

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kiemelend6 azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztdi szerzddésekre all ez a vélelem szavatossag
esetén, igy a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsilé vevére nem vonatkozik ez a szabaly. Ahhoz
ugyanis, hogy a teljesitést koveté 6 honapon belil felismert hiba esetén a fogyasztonak nem mindsilé
vevé sikeresen érvényesithesse a szavatossagi jogait, bizonyitania kell, hogy a hiba oka mar a
teljesitéskor megvolt.

Kivétel a kivétel aldl, vagyis nem iranyad6 a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli mégis a
fogyasztot a szavatossag elsé 6 honapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével, vagy a

hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

http://fogyasztovedelem.kormanyhu/node/157
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JOTALLAS
A jotallas tartalma

Akar kotelezd, akar szerzédéses jotallasrol legyen szo, a szerz6dés hibatlan teljesitéséért a jotallo felel,
és a jotallas id6tartama alatt a felel6sség alol csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett (Ptk. 6:171. §).

A jotallas alapjan érvényesithetd jogok attdl fiiggnek, hogy a jotallas a felek megallapodasan
vagy jogszabaly rendelkezésén alapul-e, igy:

a kotelez6 jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmerilé mindségi kifogas esetében
lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet — de

kedvezdbb feltételekkel - érvényesitent,

ha pedig a jotallas szerzédésen alapul, a felek megallapodasa szerinti tartalmu jogok illetik
meg a jogosultat, azzal, hogy, amennyiben nem rendelkeznek ezekrdl, Ggy szintén a Ptk.

szerintl szavatossagi jogokat érvényesithet a jogosult.
A jotallas idétartama

A jotallasi idd a tényleges teljesitéssel kezdédik, tartamat az Gn. kételezd jotallas esetében az

azt rendel? jogszabaly, mig szerzédéses jotallasnal a felek megallapodasa hatarozza meg.

A kotelezé jotallas idGtartama 1 év, amelynek kezdé idépontja a termék fogyasztonak torténd
atadasa, vagy ha az eszkozt tizembe kell helyezni és azt a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi,
akkor az tizembe helyezés napja. Tehat fontos kihangsalyozni, hogy a jotallasi idé nem feltétlenill a

vasarlas napjan kezdddik.

Mindezek alapjan a jotallas id6tartama fiiggetlen a szavatossagl jogok érvényesithetéségére iranyadé
hataridéktdl, és azokhoz képest akar révidebb, de hosszabb is lehet.

Latni kell azonban, hogy a gyakorlatban a teljesitéstl (vasarlastél) szamitottan
sparhuzamosan” telik a szavatossagi és jotallasi hataridé, azok sokszor atfedésben vannak.
Amennyiben példaul a fogyaszté butort vasarol 10.000 Ft feletti értékben, arra a vonatkozé rendelet
alapjan egy év kotelez6 jotallas jar, figgetlentl attol, hogy ugyanerre a batordarabra a forgalmazoé 5 év
»garanciat” (szerzédésben vallalt jotallast) biztosit, és a Ptk. alapjan pedig — fogyasztoi szerz6dés esetén
- két év jogveszt6 hataridén belil érvényesithet6ek a szavatossagi jogok.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cei?docid=76566.261676

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cei?docid=86424.261680

http://njt.hu/cei _bin/njt doc.cgi?docid=75044.227300

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=168978.263277
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EUROPAI TRENDEK A GARANCIALIS JOGOK TEKINTETEBEN

Gyakran el6fordul, hogy kulfoldi tartdzkodas, nyaralds vagy online vasarlas soran a kilfoldi
vallalkozastél megvasarolt termék meghibasodik, azzal kapcsolatban utélag valamilyen probléma,
mindségi kifogas meril fel. Az utébbi idészakban egyre tobb ilyen panasz érkezik a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésdg szervezetében mikédsé Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz (EFK), ezért

szeretnénk felhivni a fogyasztok figyelmét a legfontosabb tudnivalokra.

Tapasztalataink szerint a legtobb fogyaszt6i panasz oka, hogy a vasarlok nem tudjak, hogy ha kilfoldi
cégektdl vasarolnak, annak milyen kockazatai vannak, milyen problémak adédhatnak. Az EU-n beliili
vasarlasoknal az eurdpai unios fogyasztovédelmi el6irasok k6zos minimumszabalyokat hataroznak meg
a tagallamok szamara, ugyanakkor az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Halozata altal készitett szakmai

jelentés szerint a jogi védelem mértéke, tartalma orszagonként eltéré lehet.

Eléfordul6 problémak és fontos tudnivalok:

A fogyasztél jogok tartalma (kijavitas-kicserélés-arleszallitas-pénzvisszatérités) mas EU-s
orszagbeli keresked6tdl torténd vasarlas esetén alapvetéen megegyezik a magyar szabalyokkal,
de az igényérvényesitési hatarid6, a hiba okaval kapcsolatos bizonyitasi teher orszagonként

eltérhet, de adott esetben a magyarorszagi szabalyoknal kedvezébb is lehet.

A kulfoldi tzletben vagy webaruhazban vasarolt termék meghibasodasa esetén fogyasztoi
jogaink érvényesitése nchézségekbe itkozhet, és a személyes kapcsolatfelvételnek a nyelvi
korlatok mellett foldrajzi akadalyai is lehetnek, hiszen ezeknek a cégeknek nincs
Magyarorszagon uigyfélszolgalata.

* A kilfoldoén vagy kilfoldi webaruhdzban vasarolt termék esetén sokszor a magyar nyelvd
hasznalati Gtmutaté is hidnyzik, emellett az is eléfordulhat, hogy a megvasarolni kivant
haztartasi gép nem felel meg a magyar mdiszaki szabvanyoknak, igy a termék nem

hasznalhaté.

A kulfoldon vasarolt tartés fogyasztasi cikkek (pl. muszaki, telekommunikacios eszk6zok)
esetén a hazankban ismert kotelez6 jotallas (hétkoznapi nevén garancia) intézménye nem védi
a magyar vasarlot, igy példaul a fogyasztok altal megszokott jotallasi vagy garancia jegy sem

jar a termék mellé.

Az adott termékmarka gyartéjanak magyarorszagi szervizhalozata a legtobb esetben nem
vallalja a termék ingyenes kijavitasat, hiszen nem allnak szerzédéses kapcsolatban a kiilfoldi
eladoval. Ez azt jelenti, hogy a terméket kijavitas vagy kicserélés érdekében kiilfoldre kell a
gyart6 altal kijelolt szerviznek vagy az elado6 részére (célszeri a csomag nyomon kovetésével)
visszakiildeni, amelynek magas koltségét jellemzéen a fogyasztonak kell megelSlegeznie, aki az
eladd dontéséig lényegében kiszolgaltatott helyzetbe keril (se termék, se pénz). Tovabba ha
mégis egy, az eladdval kapcsolatban nem allé szerviz ,,hozzanyul” a termékhez, elképzelhetd,
hogy a kiilféldi elad6 utébb jogellenes behatas miatt visszautasitja a fogyaszté akar jogos

igényét is.
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Probléma lehet, hogy ha a kiilfoldi kereskedé nem tartja jogosnak a fogyasztd altal jelzett mindségi
kifogast, kozottiik vita merdl fel, vagy egyszertien nem valaszol, akkor a szerzédésszegéssel kapcsolatos
igények érvényesitése nehézségekbe (kulfoldi céggel valdé hossz(i pereskedés) titkzhet, és magas
koltségekkel (perkoltség, forditas) jarhat.

Elsfordul, hogy az eladd 4ltal valamilyen plusz dij ellenében szerzédésben véllalt tgynevezett
kiterjesztett” garancia nem nyujt magasabb védelmet a vasarld szamara a jogszabalyban rogzitett
jogainal, ezért kiterjesztett garancia vasarlasa el6tt célszerli megismerni annak részletes feltételeit,

teruiletel hatalyat és a kizar6 okokat.

Ha valamilyen probléma, mindéségi kifogas meriil fel egy kiilfoldon vasarolt termékkel kapcsolatban és
a kulfoldi eladé nem teljesiti a fogyasztot jogszabaly vagy szerz6dés alapjan megilleté garancialis és/
vagy kellékszavatossagi jogait, a vasarld az Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz fordulhat tanicsért és
segitségért a panasz rendezésé¢hez. A magyar vasarlok akkor fordulhatnak a kozponthoz, amikor a
panasszal érintett kulf6ldi vallalkozas nem Magyarorszagon, hanem valamely masik eurépai unios
tagallamban, valamint Izlandon vagy Norvégidban rendelkezik székhellyel.

Az Eurépai Fogyasztor Kézpont ingyenes szakmali, jogi segitséget nyqjt, és mindent megtesz, hogy a

felek kozott egyezség szilessen, annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen egy esetleges hosszadalmas

és koltséges hataron atnyuld birdsagi pereskedés. A kozpont www.magyarefk.hu oldalon elérheté

honlapjan tovabbi hasznos informaciok talalhatok a mindségi kifogasok hataron atnytld intézésérol.

http://fogvasztovedelem.kormany.hu/node/8071

A KOTELEZO SZAVATOSSAGHOZ ES A KERESKEDOI
JOTALLASHOZ FUZODO JOG ERVENYESITESE AZ EU-BAN

Az egyes tagorszagok szavatossagra, illetve jotallasra vonatkozé végrehajtasi szabalyai némileg eltérnek
egymaéstol. Az alabbi linkre kattintva utdna tud nézni annak, hogy az On orszdgdban milyen konkrét
rendelkezések vannak hatalyban a kotelezd, illetve a pluszban nygjthaté kereskedelmi

termékgaranciara.

ORSZAGONKENT:

https://europa.eu/yvoureurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/

consumer-guarantees/index_hu.htm
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ALKALMAZASUNK CELJA AZ ELOREMUTATO GARANCIALIS
JOGOK VALTOZASANAK TUKREBEN

A GarNet rendszer alapvet6é célja, hogy korszeri megoldast adjon a piac szereplSinek egy olyan
kérdésben, amely minden garancialis vasarlas esetén felmeril.

A digitalis technologia terjedésével ellentétben a garancialis jogok érvényesitése megmaradt a papir
alapi megoldasok szintjén. A kiskereskedelemben vasarolt termékeknél a garanciat a gyart6/
forgalmazo6 altal meghatarozott modon lehet érvényesiteni, a blokk megérzésével, a garancia jegy
kitoltésével és megérzésével, a szamla megtartasaval. Termékenként és forgalmazonként mas és mas,
de kozos jellemz6i, hogy minden esetben valamilyen papir alapt igazolas sziikséges. Ezt igyekeztiink
kivaltani, hogy a vasarloknak elég legyen megigényelni, hasznalni, és a vasarlas soran felmutatni egy
kartyat, amely tartalmazza az Osszes garanciaval rendelkezd termékitk adatait. A GarNet
kartyarendszerrel egy olyan fizikai kartyaval és a hozza tartozé rendszerrel valtjuk ki a papirok és
garanciajegyek halmazat, amely minden garanciaval rendelkezé terméket felrogzit a felhasznaléjahoz,
igy elég egy kartyaval rendelkezni a GarNet rendszerben, és a felhaszndl6 ennek segitségével
érvényesitheti késébb a garancialis jogat. A webes rendszeren, és az applikacion keresztil kényelmesen
figyelemmel lehet kovetni a rendszerben tarolt termékek garancidlis feltételeit, a lejaratot, minden ilyen
rendszer adta kényelmi funkcié segitségével. Igy nem kell elveszni a blokkok, szamla masolatok,
garanciajegyek erdejében, egy helyen kezelheté minden ilyen jellegli adat. Egy masik innovativ
megoldas a plusz garancialis biztositas vasarlasa, amelyre a GarNet ugyancsak lehetéséget nyajt majd.
Jelenleg nem taldlhaté a piacon ilyen megoldas a garancidk kovetésére, a garancidlis jog
érvényesitésére. A hazai és az eurdpail piacon is egyediilalld termék fejlesztésével egy olyan igényre
adunk relevans valaszt ahol a felhasznalok mellett a forgalmazok, a gyartok, sét a szervizek érdekei is

egyesilhetnek.

A GarNet mtikodésének fazisai:

Elsé fazis: a vasarlo sajat maga rogziti a termék adatait az okostelefonjan, vagy a GarNet internetes
feliletén.

Masodik fazis: a kereskedelmi egységben torténik a vevé regisztracioja, mar regisztraciéval rendelkezé

vasarlo esetében a beléptetés.
A vasarlas, az adatok rogzitése:

* garancia-kartyaval rendel$ vevdk esetében, vonalkbd-leolvaséval, beazonositva a vasarlot és a

terméket, a vonalkod és a gyari szam beolvasasaval

okostelefonnal rendelkez6 vasarld esetében a GarNet felilet megnyitasaval torténik a vevd

beazonositasa
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